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Saha Kullanim Kilavuzu

Bu dokliman; sahada yapilmasi gereken adimlari, dikkat edilmesi gereken teknik
kriterleri ve gunluk isletim yaklasimini herkesin anlayabilecegi acik bir dille, kurumsal
standartlarda sunmak amaciyla hazirlanmistir.
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TEKNiK KURULUM VE KULLANIM EL KiTABI

Otopark Sistemi Saha Kullanim
Kilavuzu ve Operasyon Yonergeleri

Dokiiman Kapsami

Bu kilavuz; sistem bilesenlerinden baslayarak kurulum-devreye alma, montaj kriterleri,
gunluk kullanim akigl, bakim plani, teknik parametreler ile garanti ve destek yonetimini
uctan uca ele alir. icerik, miisteriye &zel bilgi icermeden genel kullanim prensiplerine
gore hazirlanmis olup sahadaki teknik ekipler, operasyon sorumlulari ve denetim

birimleri i¢in ortak referans dokiman niteligindedir.

01 Sistem Bilesenleri

Sahada basaril bir kurulum ve kesintisiz isletim icin sistem bilesenlerinin hem fiziksel

hem de fonksiyonel bitlnligl kurulum éncesinde dogrulanmalidir.

Sistem mimarisi; saha ile merkez arasindaki operasyonu birlikte yonetecek sekilde

kiosk donanimi, bariyer altyapisi, kamera birimleri, LED/reklam paneli ve rack kabin



bilesenlerinden olusur. Bu bilesenlerin her biri tek basina dnemli olmakla birlikte asil

performans, tum parcalarin birlikte ve dogru konfigurasyonla calismasiyla elde edilir.

Kiosk tarafinda Android ekran, POS cihazl, sigorta paneli, dénustirlcu, hoparlor,
Type-C sarj Unitesi ve kablo tesisati bulunur. Bariyer tarafinda fotosel sensor, bariyer
kolu, serit bant ve darbe kilifi glvenli gecgisin temel unsurlaridir. LED ve reklam paneli
tarafinda 32x64 LED modul ve mini PC bilesenleri bilgilendirme ile gorsel ydnetim
intiyaclarini karsilar.

Kamera biriminde motorize kamera, metal muhafaza ve uygun direk yapisi bir arada
degerlendirilmelidir. Rack kabin icinde yer alan Jetson Nano, PoE switch, 10 kart,
sigorta birimleri ve ihtiya¢ halinde UPS ile 4G modem, sistemin karar alma ve saha

kontrol sureclerinde merkez rol Ustlenir.

Saha ekibi kurulumdan 6nce parca tamlik, enerji uyumu, haberlesme surekliligi ve
kablolama butlnltgu kontrollerini tamamlamaldir. Bu kontrollerin eksik yapilmasi,
devreye alma slrecinde gecikme yaratabilecegdi gibi uzun vadeli operasyon kalitesini

de olumsuz etkileyebilir.

02 Kurulum ve Devreye Alma

Kurulum sireci, yalnizca donanim montaji degil; glivenli devreye alma, ag tanimlari ve

test dogrulamasiyla birlikte ele alinmasi gereken btlincil bir operasyondur.

Kurulum baslangicinda ekranin yeterli sarj seviyesinde acik durumda monte edilmesi
onerilir. Bu yaklasim, montaj sonrasi ilk acilis gecikmelerini ve saha testindeki zaman
kayiplarini azaltir. Dig ortamda calisan tum ekipmanlar i¢in birlesim noktalarina sivi

conta uygulanmasi, cevresel etkilere karsl ilk savunma katmanini olusturur.

Rack kabine enerji ve internet hattinin dogru sekilde alinmasi, sistemin hem yerel hem
merkezi haberlesme dogrulugu acgisindan kritik adimdir. Ag altyapisi hazirlandiktan
sonra IP atamalari yapilmali, kamera birimleri sisteme tanimlanmali ve veri akisi uctan

uca kontrol edilmelidir.

Devreye alma asamasinda sanal okuma alani dogru kurgulanmal ve gercek saha

senaryosu ile test gecisleri gerceklestiriimelidir. Testlerde giris-¢ikis tespiti, plaka



okuma davranigl, bariyer komutu ve log tutarlihgi birlikte izlenmelidir.

Saha kabull, yalnizca cihazlarin ¢alismasiyla deqil; sistemin beklenen operasyonel
senaryolari hatasiz yonetmesiyle tamamlanmis saylimalidir. Bu nedenle test
sonuclari kayit altina alinmall, varsa dlzeltici aksiyonlar kapatiimadan canli

isletime gecilmemelidir.

03 Kamera ve Bariyer Montaj Kriterleri

Plaka okuma basarisi ve guvenli bariyer yonetimi icin fiziksel montaj kriterleri standart

degerlere uygun uygulanmahdir.

Kamera yerlesiminde referans yukseklik 1,40 metredir. Bu yukseklik, plaka gérundarltagu
ile gorus acisi dengesini koruyarak farkl arac tiplerinde daha tutarh okuma
performansi saglar. Kamera acisi belirlenirken parlamayi ve karsidan gelen isik etkisini

azaltacak konumlandirma tercih edilmelidir.

Bariyer altyapisinda beton yuksekliginin en az 20 santimetre olmasi, mekanik stabilite
ve uzun donem dayaniklilik acisindan temel gerekliliktir. Yetersiz temel uygulamalari,
titresim kaynakl hizalama problemlerine ve isletim sirasinda mekanik zorlanmalara

yol acabilir.

Fotosel sensor hizalamasi bariyer glvenligi acisindan kritik noktadir. Sensor hattindaki
klcuUk sapmalar dahi yanls tetikleme, gereksiz bekleme veya gecis glvenligi riskleri
olusturabilir. Bu nedenle hizalama sonrasi tekrar test uygulanmali, farkli hiz ve

yaklasma senaryolarinda sensor davranigi dogrulanmalidir.

Montaj dogrulugu yalnizca ilk kurulum performansini degil, bakim periyodlari
arasindaki istikrari da dogrudan etkiler. Bu nedenle kamera-bariyer montaj kriterleri

saha tesliminin ayrilmaz bir kalite maddesi olarak degerlendirilmelidir.

04 Gunluk Kullanim ve Operasyon Akisi

Gunluk kullanim surecinde amag; sistemin otomatik davranislarini koruyarak

gerektiginde kontrollii manuel midahale ile operasyon surekliligini saglamaktir.



Vardiya baslangicinda enerji ve internet baglantilarinin dogrulanmasi temel kontrol
adimidir. Bu kisa kontrol, olasi kesintilerin erken tespit edilmesini saglar ve gun icindeki

operasyonel riskleri azaltir.

Normal ¢alisma senaryosunda arac girislerinde plaka otomatik okunur ve yetki
durumuna gore bariyer otomatik yonetilir. Bu akisin kesintisiz sirmesi icin operator

paneli yalnizca istisnai durumlarda manuel mudahale araci olarak kullaniimalidir.

Manuel islem gerektiginde operatorun yaptigi her mudahalenin sistem kayitlarinda
izlenebilir olmasi 6nemlidir. Kayit disiplini hem denetim hem de sonradan yapilacak

teknik analizler acisindan kurumsal seffaflik saglar.

Gunluk operasyon yaklasimi; hizli gegis, dusuk bekleme suresi ve izlenebilir igslem
mantigi Uzerine kurulmalidir. Boylece kullanici deneyimi korunurken gelir ve guvenlik
kontrolleri de tutarh bicimde surdurulebilir.

05 Periyodik Bakim ve Surduirulebilirlik

Periyodik bakim, sistemin arizaya tepki vermesini beklemek yerine arizayi onleyici

yaklasimin kurumsal uygulamasidir.

Aylik bakim periyodunda kamera ve sensor bilesenlerinin fiziksel temizlik, hizalama ve
fonksiyon kontrolleri yapiimalidir. Dis ortam kosullari nedeniyle kirlenme, titresim veya
cevresel etkiler kisa surede performans disustine neden olabileceginden bu adim
kritik kabul edilir.

Uc aylik periyotta rack kabin ici baglantilar, enerji siirekliligi ve ag hatlari detayli
gozden gecirilmelidir. Ozellikle gevseme, temas kaybi veya kabin ici 1si kaynakli

zafiyetler erken tespit edildiginde blyUk kesintiler dnlenebilir.

Yilllk bakim kapsaminda sistemin genel performans testi uygulanmali; plaka okuma
dogrulugu, bariyer tepki davranigi, islem log buttnliagui ve genel operasyon kapasitesi
bir arada dederlendirilmelidir. Bu test, bir sonraki donem igin iyilestirme planini

da besler.



Bakim faaliyetleri tarih, sorumlu ekip ve yapilan islemlerle birlikte kayit altina
alinmaldir. Kurumsal bakim gecmisi, hem kalite yonetimi hem de garanti/degisim

sureclerinde guclu referans olusturur.

06 Sistem Teknik Ozellikleri

Sahada referans alinacak temel teknik parametreler asagidaki tabloda sunulmustur;

bu degerler kurulum ve denetim sirasinda standart kabul kriteri olarak kullaniimahdir.

Teknik degerler, farkli sahalarda ortak kalite seviyesini korumak ve kurulum kararlarini
olciilebilir temele oturtmak icin belirlenmistir. Ozellikle enerji, ag ve fiziksel montaj

parametreleri operasyon guvenilirligini dogrudan etkiler.

Tablodaki parametreler saha dogrulama formlarinda kontrol maddesi olarak
kullaniimali; kurulum veya bakim sonrasi élcimler bu degerlerle karsilastirilarak

uygunluk teyidi yapilmahdir.

Ozellik Deger

Calisma Voltaij 220V AC

Ag Baglantisi Ethernet (Cat6)
Kamera Yiiksekligi 1.40 m

Bariyer Beton Yiiksekligi Minimum 20 cm
IP Yonetimi Statik IP

07 Garanti ve Teknik Destek Surecleri

Garanti ve teknik destek yonetimi, kurulum-kullanim standartlarina uyum ve dogru

kayit disiplini ile birlikte ele alindiginda hizli ve saglikh ilerler.

Kurulum ve kullanim adimlarina dokiimanda tanimlandigi sekilde uyulmasi, garanti
degerlendirmelerinde temel kriterdir. Standart disi uygulamalar veya yetkisiz



mudahaleler, garanti kapsaminin yeniden degerlendirilmesine neden olabilir.

Teknik destek talebi acilirken cihaz seri numarasi ve saha/lokasyon bilgisinin eksiksiz
paylasiimasi gerekir. Buna ek olarak arizanin belirtisi, ilk gorilme zamani ve ariza

oncesi yapilan son islem bilgisi destek ekiplerinin sorunu hizla siniflandirmasini saglar.

Kurumsal destek yaklasiminda amac yalnizca mevcut sorunu kapatmak deqil,
benzer olaylarin tekrarinl azaltacak kalici aksiyonlari tanimlamaktir. Bu nedenle
destek kayitlari periyodik olarak analiz edilmeli, gerekli iyilestirmeler bakim ve igletim

prosedurlerine yansitilmahdir.

Saha ekipleri ile teknik destek ekibi arasindaki dizenli ve dogru bilgi akisi, sistemin

toplam isletim kalitesini belirleyen en kritik unsurlardan biridir.

Bu dokiman genel kullanim amaclh hazirlanmistir. MUsteriye 6zel veri veya kurum bilgisi icermez.
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